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ShE  Bose o Nuestro objetivo: tu satisfaccion

Impaorsa siempre ha establecido como objefive prioritario realizar productos gue se adecuesn a las necesidades,
especificaciones y otros requisitos confractuales de sus clientes.

Politica Medioambients

Folitica de Cadena de Custodia i : i R . :
Por ello, dada la importancia gue para la compania tiene la satisfaccion de nuesiros clientes, se creo en 2005 un

departamento de calidad para el control ¥ 1a mejora de la calidad, con el fin de asegurar la distiibucion de productos y
servicios, de acuerdo a fas necesidades de nuestros clientes, analizando los protocolos implicados en procesos
producfivos, optimizando los mismos e implantando las medidas oportunas. Por todo ello, y sin olvidar la inquietud por el
respeto al medioambiente, Impaorsa ha decidido implantar en sus instalaciones un Sistema de Gestion de Calidad y
Medicambiente basado en las Mormas UNE-EN-ISO 9001:2008 vy UNE-EN-ISCO 14001:2004, en cuya consecucién y
desamolle estdn implicados todos nuestros colaboradores tanto internos comoe externos. Asimismo, es responsabilidad de
la direccion su debida gestion, cumplimiento e implantacion. En el mismo sentido, con el fin de dar un paso mas en su
compromiso con el medioambiente, IMPAOR, SA se une a la proteccion de los bosgues del planeta mediante su gestion
sostenible y responsable, integrando en el sistema las Certificaciones de Cadena de Custodia FSCE v PEFC.
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A su vez, Impaorsa desarrolla una estrategia de responsabilidad, enfecada a la formacion, el desarrollo profesional, la
conciliacidn con |2 vida personal, Ia integridad, el respeto v la cercania en el trato, de modo gue ayude a crear un buen
ambiente laboral, gque proporcione estabilidad y satisfaccion personal en nuestros empleados.
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